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Desarrolla el potencial de tu equipo
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Introduccion

En unodetres ofrecemos formaciones a
medida y completamente personalizadas,
con lo que conseguimos dar solucion a las

necesidades concretas de cada empresa,
aportando mejoras en las capacidades
profesionales de sus equipos.
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Formaciones para potenciar
el rendimiento comercial

DESARROLLO COMPETENCIAL -12 /16 horas
disenNadaspara ofrecerunaprendizajepractico,participativo y

directamente aplicable. Divididas habitualmente cuatro bloques de 4
horas, permiten a los participantes adquirir herramientas concretas,
practicar con situaciones reales y llevarse recursos Utiles desde el

primer dia.

OPERATIVAS - 6 horas formaciones operativas y muy enfocadas,
disenadas para mejorar

competencias concretas en un corto periodo de tiempo. En solo una
Jjornada, los participantes adquieren herramientas practicas, listas para
aplicar en su dia a dia. Ideales para reforzar habilidades especificas sin

interrumpir el ritmo habitual de trabajo.

PERSONALIZADAS

ctienes un reto especifico en tu equipo? Disenamos formaciones a
medida adaptadas a tu realidad, sector y objetivos. Analizamos tu
situacion, escuchamos tus necesidades y construimos un plan

formativo 100% personalizado
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COMERCIAL JUNIOR / SENIOR

OBIJETIVO

potenciar las habilidades individuales de todos los miembros del
equipo comercial;, marcar una metodologia de trabajo que
permita a la direccion tener la informacidon necesaria en el
momento deseado; y alinearles con |la estrategia comercial de |la

empresa.

- Enfoque y organizacion

- Conocimiento del producto y de la empresa
- Habilidades comerciales

- Trabajo en equipo, indicadores y CRM

- Plan de accion




ESTRATEGIA COMERCIAL

0008 unodetres

OBJETIVO

poner en conocimiento la situacion de la cartera
de clientes que tiene un comercial y analizar la
mejor estrategia posible que le lleve a
maximizar la facturacion.

« Concepto de Estrategia Comercial -
Conceptos del Plan Comercial » Trabajo
con el Plan Comercial * Planificacion de
la estrategia comercial * Implantacion y

seguimiento
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LIDERAZGO DE EQUIPOS

OBIJETIVO

fortalecer las habilidades de liderazgo de los responsables
de la empresa para conseguir aumentar la efectividad de

SUS equipos, mejorar las relaciones con los clientes y
maximizar los resultados de ventas.

- Introduccion al liderazgo

- Conocimiento del mercado y clientes

- Habilidades de liderazgo

- Comunicacion efectiva y hegociacion con el equipo

- Metodologia



ATENCION Y VENTA TELEFONICA

OBJETIVO

mejorar |la eficacia en la atencidn y venta telefonica
mediante el desarrollo de habilidades comunicativas vy
técnicas comerciales aplicadas al teléfono.

. Introduccion a la venta telefonica

- Elementos que intervienen en la comunicacion teleféonica
- Metodologia para una llamada telefdonica efectiva
- Técnicas de comunicacion verbal y paraverbal a través del teléfono

- Habilidades comerciales aplicadas a la venta telefénica

- Técnicas de venta telefdonica

- Role-play sobre lo tratado durante las sesiones
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FORMACIONES EXPRESS
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PRESENTACIONES DE
IMPACTO:

COMO VENDER SIN
ABURRIR

EL ARTE DEL
ELEVATOR PITCH:

IMPACTA Y CONVENCE EN
60 SEGUNDOS




376 262 026

hd contacto@unodetres.es

A www.uhodetres.es

C/ Bari, 55, Edif. NAYADE. Bloque 6.

Planta 3° oficina 1, PLAZA
50197 Zaragoza




